数据中心的稳定运行离不开数据中心的运维人员，而数据中心运维的工作涉及到方方面面，它不同于其它的运维，处理的问题都是比较专业的问题。在很多的公司都是将服务器和设备托管到专门的数据中心机房让专业的人士进行维护，只有一些技术实力比较强的大公司才建设有自己的数据中心。如今的信息技术更新得很快，什么大数据、云计算、虚拟化、绿色数据中心等等新技术层出不穷，各种设备的CPU、内存、转发芯片等也都在不断地发展。从单核CPU到多核、四核、八核、十六核、三十二核，网络单端口带宽从10M、100M、1G、10G、100G，这些技术的进步给数据中心带来了高速的信息处理能力，但是也让这个数据中心的系统变得异常复杂，传统的数据中心运维技能已经难以适应信息高速发展的需要了，需要我们去不断学习，提升自己，才能在未来的数据中心里，将运维的工作开展好。下面将结合一些实际工作经验讲述提升运维技能的一些方法。
数据中心是一个复杂的信息处理系统，包括系统、网络、存储、协议、需求、开发、测试、安全、空调、供电、监控等多个环节，运维的工作就是要包含到所有这些方面，可见运维的工作是一个集多IT工种技能于一身的岗位。然而这里说的每一个部分都需要多种技术学科的支撑，比如系统可能有Linux、Windows的，应用有LVS、HA、WebServer、DB、中间件，网络就更复杂了，各种二三层协议，虚拟化，环路协议，路由协议等等。这么多的技术不可能每个人都精通，不可否认可能有这种全面精通的人存在，但人的精力毕竟是有限的，要有所得也要有所失。首先是沟通能力、团队协作。运维的工作涉及跨部门、跨工种特别多，这样运维的人员需要善于沟通，团队协议能力要强，这样在处理问题时，可以充分调用各种资源和技术力量，迅速解决问题。对于数据中心时间就是利润，流量就是金钱，一年365天要保持数据中心的稳定运行，不出故障或者少出故障才行。当业务部门反馈有故障时，根据反馈的故障现象迅速锁定故障点，然后集中资源解决，这其中需要大量的沟通，有效的沟通将为排除故障节省下来大量时间。其次是运维工作要胆大心细。胆大才能创新，不走寻常路。即使数据中心再小，它也有自己的特点，充分利用它的优势，才能发挥出数据中心最大的效能。数据中心本来就是一个技术更新很快的领域，愿意接受新事物，大胆引入先进运维的技术将可以大大提升数据中心的工作效率。再次是做好日常监控工作，一个健壮的身体离不开每天的观察，我们需要时时刻刻观察我们的数据中心，看看数据中心发生的细小问题。每天都要对数据中心的所有方面运行参数进行全面检查和记录，慢慢地就会对数据中心运行状态有了掌握，当某些参数变化时及时做应对之策。比如设备运行的CPU占用率，平时监控所有设备CPU占用率都在30%左右，突然有一天几台设备的CPU占用率无缘无故升到了60%，这就需要进一步检查升高的原因，直到消除掉为止。如果没有这些平日里的统计记录，这样的参数变化就不会引起人们的注意，故障迟早会到来。第四做好统计工作。一般的数据中心都拥有上千台的服务器设备，还有其它不少的电子设备，要做好统计工作。比如服务器多少台，都处于什么位置，都和网络设备如何互连的，每台设备的配置，应用的特性等等，这些统计工作马虎不得，都关系着数十万设备的物理安全。在平日接触到的运维人员让我们感受到不同的人员对自己数据中心的了解差异是非常大的，有的人可以对询问的某个网段IP给什么应用使用脱口而出，而有的人却对询问的服务器放在哪个机架上都一无所知，当遇到问题或者进行数据中心变更时，后者的表现是显而易见会出问题的。最后是要至少精通一门技术，数据中心需要运维人员是通材，就是方方面面都要懂一些，但是都懂一些相当于都不懂，这样在数据中心里是无法立足的。还需要有自己精通的领域，至少有一门是自己精通，而别人无法替代的。比如精通Linux操作系统、精通网络技术、精通安全技术等等，这样才能在数据中心里立足，然后再向其它领域拓展，最终成为一个技术较为全面的运维人才。
数据中心运维的工作不像其它工作，比如测试工程师、研发工程师等，有非常明确的职责定位及职业规划，有职业认同感与成就感。运维工作可能给人的感觉就是哪个方面都知道一些，但又哪个方面都比不上专业工程师更精通，慢慢工作起来就会迷失方向。其实运维工作也有自身的特点，就是什么领域的技术都有机会学习与接触，掌握的深浅程度主要取决于运维人员的自身努力，可以在多个技术领域做到精通。新一代数据中心给运维工作带来了更多挑战，也使得运维成为一个融合多学科的综合性技术，提供了很好的个人能力与技术广度的发展空间，运维工作的相关经验变得越来越重要。正因为运维的工作面广，运维人员转到其它岗位也很容易，没有太大的局限性，而且只有运维工程师才有机会成为数据中心的系统架构师或者运维主管，这样的职业发展前景也比较好。如今的数据中心已经开始重视运维技能的提升，大批量引起了不少高精尖的技术人才，从事数据中心运维人员的技能水平在不断提高，将有越来越多的高技术人才加入到数据中心运维队伍中来。
