如今，企业IT投资或创新计划的压力越来越大，IT运维管理也必在其中。这天，领导又把老袁叫了进来：“你觉得咱们的运维服务水平还能提高吗?IT运维成本太高了，你怎么看?”
元芳转世 需要决策分析
让我们先从管理学上分析一下：狄仁杰是决策者或董事长，而元芳是执行者或IT经理，这种问答之间存在着深刻的管理玄机。决策者担心自己不够专业，在下属面前失分，要先行试探；经理人往往担心自己背黑锅或者自己不能领会老板意思，总要不断猜测，此乃管理毒药。我们看到，在整个过程当中，决策者永远处于优势地位，没有表态，也不犯错，都是元芳做的事，做好了，是自己领导有方、高瞻远瞩，做不好，是元芳体会不对，意思理解错误。干了多年救火队长的老袁，面对领导的试探性问题，他有能力不来虚的吗?
拥有多年IT运维管理经验的老袁坦言：“我见到许多IT部门经理被技术方面的挑战压得喘不过气来，根本没有时间做决策。”为了摆脱IT运维管理故障的困扰，老袁使用了各种监控软件，IT故障倒是少有发生了，可到了年末写总结时，又感叹道：“今年钱没少花，领导肯定要个说法。因为头儿们需要的决策需要数据的支撑，但在那么多、那么杂的运维数据面前挖掘有价值的东西，给领导提供决策依据，这时候最好的方法是变身成为一个统计师。”
毕竟口说无凭，当IT网络出现瓶颈，制约业务发展时;当业务用户数达到饱和，无法满足扩展需求时；当业务故障频发，影响服务提供时；作为IT运维部门的管理者必然需要得到结论性信息，给领导来点实际的。聪明的元芳需要花钱花在点上，要钱要在明面上，省钱省在帐上，这就必然需要把IT运维管理提到更高的层面上，这就是决策分析。
当了元芳之后 其实很幸福
随着企业的发展，IT运维管理精细化的需求日渐突出。由于日积月累的IT运维数据已成为企业最宝贵的信息化资产，如何有效整合信息化资源为企业运营甚至战略决策提供有力的数据支撑，也是决策层最为关注的重点。其实老袁在给领导一份决策分析之前，很多日常运维中的东西如果能够非常清晰，也可以有效引领团队走向更加正确的目标。例如：业务软硬件的部署情况是否匹配?业务关键设备和瓶颈设备在哪?业务构架是否需要优化?
在提高业务客户满意度的同时，决策分析功能更能让老袁这样的IT运维经理们继续干好“元芳”这个角色。以IT综合运维管理软件为例，它所提供的新型IT运维管理服务模式，可以从日常监控，故障分析，决策分析三个管理方向为用户提供完整的IT运维管理解决方案。评定过去或者展望未来，历史数据分析、趋势分析和服务质量的改进等缺一不可，而这些都需要通过对不同报表的分析来取得决策依据。运维系统提供了各种运行分析和性能报告，SLA和业务决策报表、业务关联报表、绩效管理报表等等。管理人员能根据这些报告准确评估整个IT环境运行情况，及早发现故障隐患和评估威胁，为IT投资决策提供参考依据。
以业务关联报表为例，IT管理人员可以从报表中关注设备和资源、业务的可用性，并根据性能数据分析报表对系统进行TopN排序。通过对历史数据的分析，聚焦未解决故障、重大故障次数、Mean Time To Repair(平均恢复时间) 、Mean Time Between Failure(故障平均时间)等方面，并且可以按照事件的严重级别和优先级进行分析统计。其次，还可以利用这些数据对业务趋势进行分析，由特定时间段内的历史数据分析出预测曲线。最终，通过业务运行率报表提供的业务系统运行分析和性能报告，为老袁提供需要钱、花钱和省钱的依据。
回到本文的开始，如果我是老袁，我应该庆幸自己成了公司的“元芳”，因为我有一个开明的领导。狄仁杰断案，从不拘泥于自我，更不会自设圈子，而是显示出开阔的胸怀和眼界。狄公喜欢问“元芳”，是因为李元芳是他的近身护卫，且绝非“四肢发达，头脑简单”，问他有时能问出个道道来。

